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Ost trifft West T Neu angekommen

Neu angekommen - Newcomer
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Q. Ost trifft West. Yang Liu. Mainz 2007
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Kontakte - Networking
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Q. Ost trifft West. Yang Liu. Mainz 2007
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Kultur Ist,
was mir vertraut Ist.

(Bauchgefunhl)

(nach: Milton Bennett)
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Kultur ist die Koordination der
Sinngebung und des
Handelns In spezifischen
Kontexten
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Person

Kontext

Soziale Schicht

Nation
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. Rahmen der Vertrautheit

. Orientierung und Sicherheit

. Haltung, Rolle, Status, Hierarchie, Auftrag
. Werte/Vorstellungen

. Rollenspezifisches Verhalten von Mannern
und Frauen

- Konflikt- und Losungsverstandnis
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Jedes dritte Kind unter 6 Jahren und jeder flnfte
Einwohner stammen aus einer Zuwanderungs-
familie.

Finden wir dieses Bild auch in Organisationen?

Ist dies wichtig fur den gesellschaftlichen
Zusammenhalt, die wirtschaftliche Entwicklung
und den sozialen Frieden?
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~Interkulturelle Offnung bedeutet, auf allen
Ebenen der Organisation den Aspekt der Kultur
nachhaltig zu integrieren

~ Die Vielfalt der Kulturen wird auch in der
Mitarbeiterschaft und auf FUhrungsebene
abgebildet

~ Die interkulturelle Offenheit ist in der Haltung ﬁpg
und Kommunikation sichtbar :




Streit Ziele interkultureller Offnung e stetennoten
Entknoten

o fiir Mediatio
It rkulturelle K kation

Gleichberechtigter Zugang zu allen
Arbeitsbereichen

Migrantinnen fur die Arbeit in Organisationen
Interessieren und motivieren

Institutionen fur kulturelle Vielfalt
sensibilisieren

Angebote und Leistungen an die
gesellschaftlichen Veranderungen anpassen
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Interkulturelle Offnung gelingt wenn:

U finanzielle und zeitliche Ressourcen zur
Verflgung stehen

U die Leitungsebene sie befurwortet und fordert

U der Prozess individuell fur die Organisation
gestaltet wird

U die bestehenden Werte und Traditionen
wertgeschatzt werden

U Menschen mitgenommen werden
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1. Phase: Information und Entscheidungsfindung
2. Phase: Analyse der Ist-Situation
3. Phase: Grundung einer Steuerungsrunde

4. Phase: Auswahl und Umsetzung der
Mafl3nahmen

5. Phase: Evaluation und Anpassen
der Mal3nahmen
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Personalentwicklung

I

Finanzen/ __ | 4Ebenen y—. Strukturen/
Controlling | Prozesse

1

Kundenorientierung
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Ost trifft West - Fihrung

Q. Ost trifft West. Yang Liu. Mainz 2007
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Der Mehrgewinn einer Organisation durch
Mitarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund:

Sie ist reprasentativer mit kultureller Vielfalt.

Mitarbeiterinnen spiegeln die gesellschaftliche Realitat. Sie konnen
die Interessen der Kundinnen verstehen.

Bedingt durch die Alterspyramide brauchen wir viele junge
Fachkrafte.

Interkulturelle Teams sind kreativer in der Konfliktklarung und
effizienter bei der Losung komplexer Aufgaben.

Die Organisation nimmt ihre gesellschaftliche
Verantwortung wabhr.
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Was ist hierbel zu beachten?

Uberpriifung des Personalentwicklungskonzepts, z.B.
Einstellung und Ausbildung von Mitarbeiterinnen mit
Migrationshintergrund

Coaching fur die Kooperation in interkulturellen Teams

Trainings fur Fuhrungskrafte und Mitarbeiterinnen in
Interkultureller Kompetenz

Ansprechpartnerinnen fur Mitarbeiterlnnen
mit Migrationshintergrund
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Ausschreibung

Auswahl der Medien

Inhalte

Kommunikationswege
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Ost trifft West T Umgang mit Problemen

Umgang mit Problemen
Dealing with problems

Q. Ost trifft West. Yang Liu. Mainz 2007
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Ost trifft West T Meinung

Q. Ost trifft West. Yang Liu. Mainz 2007
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Bewerbungsverfahren ‘6
. Offenheit 17\

Fairness

J\

Konzepte und Rahmenbedingungen schaffen, die
Angst abbauen und kultursensibel sind

Chancen schaffen, dass alle ihre Kompetenzen
einbringen konnen

Kompetenzen in Bezug auf Aufgaben analysieren
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Grundannahme z e k Migration
'

Beobachtung Kompetenzen
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Vielfalt
der
Kulturen

Diversitat
der
Migranten

Bildungs

Stadien -stand

Migrations
-prozess
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Systemischer Ansatz

Ressourcen-
orientierung

Menschen

ystemischer
Ansatz

Prozess-
orientierung

www.streitentknoten.de
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